diazgar

POLITICA DE CALIDAD

Estamos seguros de que todos estos esf
nuestros trabajos, contribuyendo a as
S.L.U.

<» DIAZGAR OBRAS S.L.U. es una empresa enmarcada en el sector de la
construccion especializada en las siguientes actividades:

e Construcciéon de edificios de obra nueva: Viviendas de uso residencial
unifamiliar o plurifamiliar.

¢ Rehabilitacion, reforma de Edificios y Hoteles.

+» DIAZGAR OBRAS S.L.U. establece como obijetivo prioritario dentro de su Politica
de Calidad, que los servicios que ofrece merezcan la plena satisfaccion del cliente
en términos de garantia y calidad, para ello, considera necesaria la implantacion
del Sistema de Gestion de la Calidad establecido segun la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

Las directrices generales de nuestra Politica de Calidad son las de:

Asegurar la competencia de todo el personal proporcionando la informacion y formacion
adecuada a los trabajadores.

Conocer las necesidades de nuestros clientes y satisfacer sus requisitos y expectativas.

Desarrollar y potenciar el seguimiento que realizamos de la satisfaccion de nuestros
clientes con el fin de mejorar continuamente.

Garantizar que la calidad final del servicio prestado al cliente sea el resultado de las
acciones planificadas y sistematicas de PREVENCION, DETECCION, CORRECCION, Y
MEJORA CONTINUA durante todo el ciclo de nuestra gestion.

Establecer y revisar regularmente los Riesgos y Oportunidades de la organizacion asi
como los Objetivos que nos marcamos anualmente de acuerdo con los compromisos

que asuma la organizacion y su direccion.

Velar en todo momento por el cumplimiento de la Legislacion y Reglamentacion que nos

son de aplicacion, asi como los requisitos que la empresa suscriba al efecto.

s revertiran en la mejora de la calidad de
futuro mejor para DIAZGAR OBRAS

La Gerencia
e Mallorca, a 03 de Marzo de 2021.
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